
 

 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ องค์การบริหารส่วนตำบลบางงอน 

คะแนนภาพรวม 92.93 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี 

หน่วยงานองค์การบริหารตำบลส่วนบางงอนได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8
โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมินรายตัวชี้วัด และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

ตัวช้ีวัดที่ 1: การปฏิบัติหน้าที่ IIT (98.09 คะแนน) 

  ผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรของหน่วยงานมีการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายดว้ย
ความรับผิดชอบ ยึดถือกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องเป็นหลักในการปฏิบัติงาน มีความมุ่งมั่นใน
การให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ และคำนึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นสำคัญ อย่างไรก็
ตาม หน่วยงานยังคงให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับมาตรฐานการ
ให้บริการและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนผู้มารับบริการ 

ตัวช้ีวัดที่ 2: การใช้งบประมาณ IIT (99.05 คะแนน)  

   ผลการประเมินแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใสในการบริหารจัดการงบประมาณของหน่วยงาน โดยมีการ
ดำเนินการตามแผนงานและโครงการที่กำหนดไว้ มีการใช้จ่ายงบประมาณอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชน รวมทั้งมีการเผยแพร่ข้อมูลด้านงบประมาณให้บุคลากรและประชาชนสามารถรับทราบ และ
ตรวจสอบได้ อย่างไรก็ตาม หน่วยงานจะส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดทำงบประมาณ
และการใช้จ่ายงบประมาณมากยิ่งขึ้น เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ตัวช้ีวัดที ่3: การใช้อำนาจ IIT (99.29 คะแนน)  

    ผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่าผู้บริหารและผู้บังคับบัญชามีการใช้อำนาจในการบริหารงานบุคคล การ
มอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการพิจารณาความดีความชอบอย่างเป็นธรรม โดยยึดหลัก
คุณธรรมและความโปร่งใส อย่างไรก็ตาม หน่วยงานยังคงส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศการทำงานที่เปิดกว้าง รับ
ฟังความคิดเห็นของบุคลากร และสร้างความเชื่อมั่นว่าการใช้อำนาจเป็นไปอย่างสุจริตและตรวจสอบได้ 

 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ 4: การใช้ทรัพย์สินของราชการ IIT (99.25 คะแนน)  

    ผลการประเมินแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการตามระเบียบและ
แนวปฏิบัติที ่กำหนด มีการควบคุม ดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อราชการ 
อย่างไรก็ตาม หน่วยงานจะดำเนินการประชาสัมพันธ์แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการให้บุคลากรรับทราบ
อย่างทั่วถึง เพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สินของทางราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตน 

ตัวช้ีวัดที่ 5: การแก้ไขปัญหาการทุจริต IIT (97.62 คะแนน) 

    ผลการประเมินสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของผู้บริหารและบุคลากรในการป้องกันและต่อต้านการทุจริตทุก
รูปแบบ โดยมีการกำหนดมาตรการ กลไก และแนวทางในการเฝ้าระวัง ป้องกัน และติดตามการดำเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ หน่วยงานจะพัฒนาช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนและการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส เพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวช้ีวัดที่ 6:  คุณภาพการดำเนินงาน EIT (98.33 คะแนน) 

    ผลการประเมินแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีการดำเนินงานตามภารกิจและอำนาจหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนเป็นสำคัญ มีการให้บริการด้วยความสุภาพ รวดเร็ว และเป็นธรรม อย่างไร
ก็ตาม หน่วยงานจะพัฒนากระบวนการให้บริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว และลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็น เพ่ือ
ยกระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 

ตัวช้ีวัดที่ 7: ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT (97.76 คะแนน) 

    ผลการประเมินสะท้อนว่าหน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานผา่น
ช่องทางต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ทั้งเว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ และช่องทางประชาสัมพันธ์อื่น ๆ เพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก อย่างไรก็ตาม หน่วยงานจะเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารให้ครอบคลุม
ทุกกลุ่มเป้าหมาย และส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามการดำเนินงานของหน่วยงานมากยิ่งข้ึน 

ตัวช้ีวัดที่ 8: การปรับปรุงการทำงาน EIT (97.24 คะแนน) 

    ผลการประเมินแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานให้ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพการให้บริการและการ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง โดยนำข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และผลการประเมินจากประชาชน
มาประกอบการพัฒนาองค์กร ทั้งนี้ หน่วยงานจะส่งเสริมการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติ งานและ
การให้บริการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน 

ตัวช้ีวัดที่ 9:การเปิดเผยข้อมูล OIT (75.00 คะแนน) 

   ผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด โดยข้อมูลมีความครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการได้อย่างโปร่งใส อย่างไรก็ตาม หน่วยงานจะดำเนินการทบทวนและปรับปรุงข้อมูล
อย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้ข้อมูลมีความทันสมัยและสามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลาและใช้งานได้ง่ายประชาชน
เข้าถึงได้ทุกวัย 



ตัวช้ีวัดที่ 10: การป้องกันการทุจริต OIT (95.00 คะแนน) 

    ผลการประเมินแสดงถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการสร้างระบบบริหารจัดการที่มีความโปร่งใสและ
ป้องกันการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีการประกาศเจตนารมณ์สุจริต การดำเนินนโยบาย No Gift Policy 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต และการกำหนดมาตรการควบคุมภายในที่เหมาะสม ทั้งนี้ หน่วยงานจะ
ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในหลักคุณธรรม ความโปร่งใส และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
เพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างยั่งยืน 

 

 แสดงการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพฒันาองค์กร หรือรักษาระดับ  

มาตรการ/โครงการกิจกรรม ผลวิเคราะห์ต ัวช ี ้ว ัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการพัฒนาการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริต ได้คะแนน 97.62 
คะแนน และตัวชี้วัดที่ 10 
การป้องกันการทุจริต ได้
คะแนน 95.00 คะแนน 
แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมี
ระบบป้องกันการทุจริตที่ดี 
แต่ยังควรส่งเสริมการรับรู้และ
สร้างวัฒนธรรมองค์กรสุจริต
อย่างต่อเนื่อง 

1. จัดกิจกรรม
ประกาศเจตนารมณ์
สุจริต 
2. ดำเนินนโยบาย 
No Gift Policy  
3. ประเมินความ
เสี่ยงการทุจริต
ประจำปี  
4. จัดอบรมคุณธรรม
และจริยธรรมแก่
บุคลากร  
5. ติดตามผลการ
ดำเนินงาน | 

1 ตุลาคม 2568-
30กันยายน2569 

สำนักปลัด 

มาตราการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การสื่อสารองค์กร 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ได้คะแนน 97.76 
คะแนน แม้อยู่ในระดับสูง แต่
ยังควรพัฒนาช่องทางการ
สื่อสารให้ประชาชนเข้าถึง
ข้อมูล ข่าวสาร และบริการ
ของหน่วยงานได้สะดวกมาก
ขึ้น 

1. เพิ่มช่องทาง
ประชาสัมพันธ์
ออนไลน์  
2. ปรับปรุงข้อมูล
ข่าวสารให้เป็น
ปัจจุบัน  
3. ประชาสัมพันธ์
ช่องทางร้องเรียนและ
ติดต่อหน่วยงาน 
 4. สำรวจความพึง
พอใจด้านการสื่อสาร 

1 ตุลาคม 2568-
30กันยายน2569 

สำนักปลัด 



 

 

 

 

มาตรการ/โครงการกิจกรรม ผลวิเคราะห์ต ัวช ี ้ว ัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการพัฒนาการให้บริการ
และปรับปรุงการทำงาน  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ทำงาน ได ้คะแนน 97.24 
คะแนน สะท้อนว่าประชาชน
ย ังม ีความคาดหว ัง ในการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการ
และการอำนวยความสะดวก
มากยิ่งขึ้น 

1. สำรวจความพึง
พอใจผู้รับบริการ 
2. นำข้อเสนอแนะมา
ปรับปรุงงาน  
3. ลดขั้นตอนการ
ให้บริการ  
4. ส่งเสริมการ
ให้บริการผ่านระบบ
ออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2568-
30กันยายน2569 

ทุกส่วน
ราชการ 

มาตรการยกระดับการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

จากผลการประเมิน ITA ปี 
2568 พบว่า ตัวช ี ้ว ัดที ่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 
75.00 คะแนน ซ ึ ่ ง เป็ น
ตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ำที่สุดของ
หน่วยงาน สะท้อนให้เห็นว่า
การเปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไซต์
ของหน่วยงานยังไม่ครบถ้วน
หร ือไม ่เป ็นปัจจ ุบ ันในบาง
ประเด็น จึงควรปรับปรุงการ
เผยแพร ่ข ้อม ูลให ้ถ ูกต ้อง 
ครบถ้วน และตรวจสอบได้ 

1. แต่งตั้งคณะทำงาน
ตรวจสอบข้อมูล OIT 
2. ทบทวนข้อมูลตาม
หลักเกณฑ์ ITA ทุก
ตัวชี้วัด  
3. ปรับปรุงเว็บไซต์
ให้เป็นปัจจุบัน 
 4. ตรวจสอบลิงก์
และเอกสารก่อน
เผยแพร่ 
 5. รายงานผลต่อ
ผู้บริหารเป็นประจำ 

1 ตุลาคม 2568-
30กันยายน2569 

สำนักปลัด/ 
ผู้ดูแลเว็บไซต์ 


